UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 05 /KH-SVHTTDL Hung Yén, ngay 0# thang 01 nam 2024
KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2024

~ Thuc hién Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/12/2024 cua UBND tinh
vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh Hung Yén nam 2024;

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nang cao chat luong dieu hanh, quan tri va hanh chinh cng cua co
quan, don vi nham xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc,
hiéu qua va chuyén nghiép.

- Nang cao y thirc trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, cong
chuece, vién chire trong thuc thi cong vu.

- Phat huy nhitng uu diém, két qua dat dugc va cai thién, nang cao hiéu
qua hoat dong cia co quan, don vi.

2. Yéu cau:

- Xac dinh cai thién va nang cao Chi sé PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén,
lau dai va trién khai dong bo tai cac phong, don vi thugc So.

- T6 chuc c4c hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop chat ché gitta viéc
thuc hién nhiém vu chuy@n mén gan véi cdng tac cai cach hanh chinh, dan van
chinh quyén, xay dung va thuc hién dan cha & so sé; linh hoat trong qua trinh
thuc hién phl hop véi cac diéu kién thuc té cia co quan, don vi. Qué trinh thuc
hién can két hop chit ch& véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Il. NOI DUNG:
1. N§i dung: “Tham gia ciia ngwdi dan & cip co s6”

- Tuyén truyén, pho bién phéap luat va Luat Thyc hién dan chi ¢ co sg,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé ngudi dan biét; noi dung ngudi dan duoc ban, dugc tham gia
thuc hién hozc kiém tra, giam sét va quyet dinh; n6i dung nguoi dan duoc tham
giay klen trude khi co quan c6 tham quyén quyét dinh; nodi dung nguoi dan
dugc quyén giam sét...



~-Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, giam sat cac noi dung thudc quyén cta nguoi dan.

- Huong dén, don doc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thyc hién; xir Iy
nghiém nhiing treong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co so.

2. N¢i dung: “Cong khai, minh bach”

- Déy manh viéc cong khai, minh bach, d?ly du, kip thoi cac thong tin, $6
liéu thudc pham vi quan 1y dé nguodi dan thuan tién trong viéc tra ctru va s dung
thong tin theo quy dinh; cong khai s6 di¢n thoai cua nguodi dig dau co quan,
don vi.

- Thyc hién thu, chi cac khoan kinh phi theo dung quy dinh cuia Luat ngan
sach nha nudec.

- Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac nguon kinh phi do ngan sach
nha nudc cap va cac nguon tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang nam cia co
quan; tai san, trang thiét bi cua co quan.

- Tuyén dung, dao tao, bdi dudng, diéu dong, bé nhiém, luan chuyén, biét
phai, tir chtrc, mién nhiém; hop ddng 1am viéc, thay ddi chicc danh nghé nghiép,
thay d6i vi tri 1am viéc, chdm duat hop dong l1am viéc cua vién chuc; giai quyét
ché do, nang bac luong, nang ngach, danh gia, xép loai cong chuc, vién chuc;
khen thudng, ky luat, théi viéc, nghi huu dbi véi can bo, cong chic, vién chic.

- C4c vu Viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan, don vi di duoc két
luan; ban ké khai tai san, thu nhap ctia nguoi co6 nghia vu phai ké khai theo quy
dinh cta phép luat.

- Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong noi bo co
quan, don vi.

- Céc noi quy, quy ché cia co quan, don vi.
3. Noi dung: “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

- Thyc hign tot cng tac tuyén truyen phap luat khicu nai, to cao; viéc tiép
cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét k1p thoi,
dung quy dinh phap luat ddi vai cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 co cua
ngudi dan, tranh gay buc xc, tao du luan khdng tét trong Nhan dan.

- Thyc hién nghiém va cong khai céc két luan, kién nghi, quyét dinh xu ly
ve thanh tra, kiém tra.

4. Ndi dung: “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

- Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat, cic van ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong
chue, vién chic biét, thuc hién va nguoi dan gidm séat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro cua céc to chirc doan thé trong cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing; Tang cuong thanh tra, kiém tra cong tac phong, Chong tham nhiing, kiém
tra cdng vu, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién,
ngan chan va xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.



- Thyc hién tt cdng tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
ludn chuyén, diéu dong, bo nhiém doi véi dodi ngii can bo, codng chirc, vién chirc
dam bao dung quy dinh ctia Bang va phap luat cua Nha nudéc.

5. N¢i dung: “Thi tuc hanh chinh cong”

- Tp trung ra soét, don gian héa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyen cat
giam toi da cac TTHC khong phu hop, khdng can thiet; kip thoi cap nhat, cong
bo, cong khai day du cac quy dinh ve TTHC.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
tai B6 phan mot cira theo co ché mot cira, mot cta lign thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 18 phi, céng khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua Bo
phan mat cira; ting cuong trach nhiém cua cong chic tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC cho to chac, c& nhan.

- Niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi caa ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh dam bao theo ding quy dinh.

- Bay manh ng dung cng nghé thong tin trong cai cach TTHC.
6. N§i dung: “Cung wng dich vu cong”

- Bay manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc; cong
tac phong chong toi pham, phong chong ma ty. Duy tri md hinh ty quan ve an
ninh trat tu tai co quan, don vi; Thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita
chay.

- Tiép tuc thyc hién céc bién phap phong ngira, dau tranh quyét liét voi
cac loai toi pham, té nan xa hoi va cac hanh vi vi pham phéap luat khéc.

7. Noi dung: “Quan tri moi truong”

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao y thic bao vé moi
truong trong cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich.

- Téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
bao vé moi truong dbi voi cac co so kinh doanh dich vu vin hoéa, thé thao, du
lich trén dia ban tinh.

8. N§i dung: “Quan tri dién tir”

- Tang cuong cdng tac thdng tin tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan biét
va sir dung Trang thong tin dién tr cua S¢, cua Tinh trong viéc khai thac tim
hiéu nhitng chinh sach, phap luat thuoc pham vi quan ly caa S¢ dbi véi quyén
loi, nghia vu ciia ngudi dan va cac dich vu cdng truc tuyén

- Nang cao chat lugng, d6i méi giao dién theo hudéng than thién, dé tiép
can, nang cao chat luong cung cap thdng tin cong thong tin dién tir ctia S& cong
khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cta Chinh pht.



- Tiép tuc trién khai cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh;
ning cao chit luong phuc vu, tao su thuan tién trong tiép cin va st dung thong
tin cua nguoi dan va doanh nghi¢p. Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va
hd trg nguoi dan sir dung dich vu cong tric tuyén toan trinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN:
1. Van phong So¢:

- Chu tri theo ddi, d6n ddc, huéng dan cac phong, don vi trién khai thuc
hién Ké hoach nay d¢am bao dung muc dich, y&u cau dé ra; duy tri tét céng thong
tin dién tr cua Sé.

- Thudng xuyén phdi hop véi cac phong, don vi trong cong tac tham muu,
huéng dan thyc hién cac noi dung, nhiém vy, linh vuc do S¢ quan 1y trong do
quan tdm dén viéc nang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh va nang
cao chat lugng cung tng cac dich vy cong truc tuyén.

- binh ky téng hop, bao céo theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi truc thugc Sé:

Can ctr chl’xg nang, nhiém vu duoc giag va c0 trach nhiém t6 chuc thuc
hién nghiém tdc ke hoach nay. Gui bao cao ket qua thuc hién ve Vén phong S¢
dée tong hop: 6 thang dau nam trudc ngay 30/6; bao cao nam trudc ngay
31/12/2024.

3. Cong thong tin dién tir cia Sé-

- Bang tai Ké hoach nay trén Cong thong tin dién tir ctia So.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac phong, don vi dua tin, bai phan anh két
qua trien khai thuc hién.
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PHU LUC

C&c nhiém vu cu thé nham nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2024

(Ban hanh kém theo Ké hogch so:

IKH-SVHTTDL ngay

101/2024 ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich)

TT Nhiém vu cu thé Ponvichiti | Don viphdi hop Két qua Thai gian
thuc hién
| | NOi dung: “Tham gia ciia ngwdi dan ¢ cap co s6™”
1 Cong khai day du cac noi dung theo quy dinh | Cac phong, don vi Vin ohone Sé Quyeét dinh; Céng Thuong
Luat Thyc hién dan chu & co s& thudc So phong van; Thong bao,... XUuyeén
Il | N§i dung: “Cong khai, minh bach”
1 Thuc .hlen ?thu, (ihl CalAC khOan k}nh I?hl theo dung Vin phong So Cac phor}g thudc §0 II,eu thu: chi , Nim 2024
quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc So ngéan sédch nha nudc
9 Ke, hOth cong tac hang nam, hang quy, hang Vin phong S& Cac phozlg, don Vi Ké hoach Nim 2024
thang cua co quan, don vi. thudc So
Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac
nguon kinh phi do ngan sach nha nuéc cap va céc s . N - £
3| nguén tai chinh khac: quyét ton kinh phi hang| Vanphong S | ¢ PhONgthudc | Thong baos Quyet | o 5oy
v , N NN So dinh; Béo cao,..
nam cua co quan; tai san, trang thiét bi cia co
quan
Tuyén dung, dao tao, boi dudng, dieu dong, bo
nhi¢m, luan chuyén, biét phai, tr chac, mien
nhi¢m; hop dong lam vige, thay doi chuc danh
nghé nghiép, thay doi vi tri lam viéc, cham dut . . . A - X
4 | hop dong lam viéc cua vién chuc; giai quyét che Vian phong Sé Cac pho?g’ dfm vi | Thong bg 0; Quyet Nam 2024
A ~ A , X thuoc So dinh
do, néng bac luong, nang ngach, danh gia, xép
loai cong chuc, vién chirc; khen thuong, ky ludt,
théi viéc, nghi huu doi véi can bg, cong chuc,
Vién chuc
CAac vu Vviéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan, . . . | Thdng béo; Quyét .
5 | don vi d3 dugc két luan; ban ké khai tai san, thu Thanh tra S& Cac pho?g’ dfm Vi dinh; Bao céao; Thu’({ng
thuoc So Xuyeén

nhap ctia nguoi cé nghia vu phai ké khai theo quy

Cong van




dinh ctia phép luat

Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, q Cac phong, don vi | Théng bao; Quyét Thuong
6 'y e ) Thanh tra S& A, RS n
to cao trong ndi bo co quan, don vi. thuoc So dinh; Bao cao Xuyén
7 | Cac noi quy, quy ché cua co quan, don vi Vin phong S& Cac phgrgyg thuge Quyét dinh Nam 2024
I11 | Chi s6 ndi dung: “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”
7 , 100% cac cugc
1 X‘ay dung vaktrlgn khA’al Ké hoach Thanh tra dinh Thanh tra S& Cac phOPg, dvorn vi | thanh trg theo ke Nim 2024
ky, chuyén de¢, dot xuat thudc So hoach va thanh tra
dot xuat hoan thanh
Thyc hién nghiém cac ket luan, kien nghi, quyet Bao cdo ket qua
dinh xtr ly vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai , Cac phong, don vi | cong tac thanh tra, Thuong
2 IR L~ 7 L o Thanh tra So o % A
quyet ¢ hiéu qua nhirng kién nghi, khiéu nai, to thuoc So giai quyét don thu Xuyén
cao cua cong dan Khi€u nai to cao
Thuc hién tot cong tac tiep cong dan, dam bao ) Céc phong, don vi K¢ hoach; Cong Thuong
3 : L, A o . Thanh tra So N < A ) A
lich truc tiép cong dan dinh ky thuoc So van; Thong béo,... Xuyeén
o . | Quyét dinh; niém .
4 | Niém yét lich tiép cong dan Thanh tra S¢ Cac phOPg’ dfm Vi yét lich tiep cong Thu’o;ng
thuoc So dan Xuyén
IV | Chi s6 néi dung: “Kiém soat tham nhiing trong khu vie cong”
7 ’ T6 chac thuc hién
1 Tang cuong thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat Thanh tra S& Cac phong, don vi | va dinh ky bao cao | Thuong
vé Ky cuong hanh chinh, thyc thi cong vu thuoc So két qua theo quy Xuyén
dinh
Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién gido L .
2 | duc phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu Thanh tra S¢ Cac lir}]lggfsion Vi Ké hoach Nam 2024
cuc '
3 | A& dung va cong khai cac dich vu cOng theo |~ ponothuse So | Van phong So B4o céo két qua Thuong
chirng nang, nhiém vu quan ly Xuyén
4 cong khai ké hoach dao tao, boi dudng, tuyén Van phong S6 6 | Cac don vi thuéc S Ké hoach; Bao céo Nam 2024

dung, diéu dong, bd nhiém, luan chuyén; giai

két qua




quyét ché do, nang bac luong, danh gia, xép loai
cOng chuc, vién chace; khen thudéng doi vai can
b, cbng churc, vién chic

V | Chi s6 ndi dung: “Thii tuc hanh chinh céng”
Thuc hjén nghiém viéc, cong khai, minh bach
trong tiép nhan, giéi,quyét TTHC, bao dam 100% Cac TTHC _duoc
TTHC dugc cong bo, cong khai day du, ding han Cic phona chuvén cong khai day du, Thuon
1 |trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh, Van phong S& prong chly kip thoi, dung quy ng
mon . Xuyén
ddéng bo véi Cong Dich vu cdng qudc gia dé dinh
nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gia
qud trinh thuc hién
9 100% TTHC duoc
9 f?ay manh thyc hién TTHC trén moi truong dién | Cac phong chuyén Van phong S& cong l‘(ljlal ,day du, Thu:oA’ng
tu maon kip thoi, dang quy Xuyén
dinh
Thuc hién nghiém trach nhiém xin 15i ca nhan, t6 | Cac phong chuyén 9 . \ Ho so tre hS.n phai Thuong
3 , DAk o x A Van phong S& | dugc xin 1oi theo A
chure khi dé xay ra tré han mon ! : Xuyeén
v , dang quy dinh
T.Q.Chucgthucthe,n hleu_;qUa co.ngvtac t D Anhanx, , Céac phong chuyén | Cac van ban lién Thuong
4 | giai quyet phan anh, kién nghi caa cd nhan, to Thanh tra So A A
X ) \ ) mon quan Xuyén
churc vé quy dinh hanh chinh
V1 | Chi s6 ngi dung: “Cung wng dich vu cong”
Tiep tuc day manh phong trao toan dan tham gia
bao v¢ an ninh T6 quoc, phong chong toi pham. 7
Duy tri m6 hinh tu quan vé an ninh trat tu tai co Cac van ban trien
quan, don vi; Thuong xuyén tuyén truyén, huéng | Cac phong chuyén 9 . , khai, phoi hop; Cac| Thuong
1 X LA A 2 A : X A Van phong S¢ - , A A
dan, kiem tra vé thuc hién nghiém quy dinh vé mon hlnh‘ thirc  tuyén Xuyén
phong chay, chira chay, bao vé mdi truong tai cac truyéen
co s& kinh doanh dich vu van hoa, thé thao, du
lich trén dia ban.
2 | Tiep tuc thuc hién cac bién phap phong ngira, dau Thanh tra S¢ Céc phong thuéc | Cac van ban trien| Thuong




tranh quyét liét voi cac loai toi pham, t& nan xa So khai, phdi hop Xuyén
hoi va cac hanh vi vi pham phéap luat khac
VIl | Chi s0 ngi dung: “Quan tri moi trwong”
‘ Trién khai cac van
Tuyén truyen cbng tac bao vé méi truong trong | Phong Quan ly Du | Cac phong, donvi [ban cua Trung| Thuong
1 LA 2 : ; Ao A X A
hoat dong van hoa, thé thao, du lich lich thuoc So uong, cua Tinh veé Xuyeén
bao vé moi truong
Tang cuong cbng tac thanh tra, kiém tra viéc chap
hanh phép luat vé bao vé méi truong ddi voi cac q Cac phong chuyén | Két qua thanh tra, | ...
2 | ¢o 5o kinh doanh dich vu van hoa, thé thao, du Thanh tra 56 mon thuoc S& | kiém tra Nam 2024
lich trén dia ban tinh
VI | Chi s6 ndi dung: “Quan tri dién ti”
Tuyeén truyen, pho bien dén nguoi dan biet va su
dung Cong thong tin dién tir cua S¢, cua Tinh
trong viéc khai thac tim hiéu nhiing chinh séach, 9 . \ Céc phong chuyén | Cac hinh thac tuyén Thuong
1 . A N Uy SR Van phong S¢ A A A
phap luat thuoc pham vi quan ly cua S¢ doi voi mon truyén Xuyén
quyén loi, nghia vy cua ngudi dan va cac dich vu
cong tryc tuyen
Nang cao chat luong, dpi maéi giao dién thep q
hudng than thién, de tiep can, nang cao chat 9 N \ Cac phong, don vi | Cac van ban trién Thuong
2 LA X , Van phong S& e : n
lurong cung cap thong tin d¢ lam tang so lugng, ty thuoc So khai Xuyeén

I¢ nguoi dan khai thac thong tin hanh chinh
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